Allgemeine Geschdifts-, Beforderungs-, Tarif- und Sicherheitsbedingungen der Historischen Eisenbahn Frankfurt e.V.

§ 1 - Anspruch auf Beférderung
Fur die Historische Eisenbahn Frankfurt e.V. (HEF) bestehen weder eine
Betriebs- noch eine Beférderungspflicht.

§ 2 - Wirksamkeit dieser Bedingungen

1 Mit Erwerb einer Fahrkarte bzw. mit dem Betreten der Ziige schlieRt der
Fahrgast einen Reisevertrag und erkennt diese Bef6érderungs-
bedingungen uneingeschrankt an. Diese werden dadurch Bestandteil
des geschlossenen Vertrages.

2 Der Vertrag kommt nur mit der HEF zustande. Der jeweilige
Vertragspartner ist auf der Fahrkarte ersichtlich.

§ 3 - Verhalten der Fahrgéste und Besucher

1 Fahrgdaste und Besucher haben sich bei der Benutzung der
Betriebsanlagen & Fahrzeugen so zu verhalten, wie es Sicherheit und
Ordnung des Betriebes, ihre eigene Sicherheit und Riicksicht auf andere
Personen erfordert. Anweisungen des Betriebspersonals sind zu
befolgen.

2 lhnen ist insbesondere untersagt,
a die AuRentiren und Buhnengelander wahrend der Fahrt
eigenmadchtig zu o6ffnen,
b sich hinauszulehnen sowie Gegenstinde aus den Fahrzeugen
zu werfen,
¢ wadhrend der Fahrt auf- oder abzuspringen,
d als ,Reserviert® gekennzeichnete Wagen oder Abteile zu
Sitzplatze sind auf  Verlangen

betreten. Reservierte

unverziglich zu raumen;

e die Benutzbarkeit der Betriebseinrichtungen, der Durchgdnge
und der Ein- und Ausstiege durch sperrige Gegenstinde zu
beeintrachtigen,

f  die Toiletten wihrend des Stillstandes des Zuges zu benutzen,
das Zugpersonal kann die Toiletten auf Teilabschnitten sperren,

g die Bahn- und Betriebsanlagen an nicht fiur Fahrgaste
vorgesehenen Stellen zu betreten od. zu lGberqueren,

h  die Fahrzeuge auRerhalb von Bahnhofen und Haltepunkten zu
betreten und zu verlassen. Ausnahmen bedurfen der
Zustimmung des Personals;

h  in den Museumsziigen und Gebduden zu rauchen.

3 Die Beaufsichtigung von Kindern obliegt den Begleitern.

4 Verletzt ein Fahrgast trotz Ermahnung die ihm obliegenden Pflichten,
so kann er von der Beférderung ausgeschlossen werden. Es besteht
keine Erstattungspflicht.

5 Wer  missbrauchlich die Notbremse oder andere Sicher-
heitseinrichtungen betdtigt, hat unbeschadet eines Straf- und
BuRgeldverfahrens und weitergehender zivilrechtlicher An-spriiche,
einen Betrag von 100€ zu zahlen.

§ 4 - Beférderung von Sachen (Kinderwagen, Rollstiihlen,
Fahrrader und sonstige Gegenstidnde) sowie Tieren

1 Ein Anspruch auf Beférderung von Sachen oder Tieren besteht nicht.
Die Beforderung ist nur im Rahmen der vorhandenen Kapazitdten
moglich.

2 Es konnen nur klappbare Rollstiihle und einklappbare Kinderwagen

transportiert werden.

3 Fahrrader konnen nur transportiert werden, wenn Packabteile oder
Packwagen zur Verfiigung stehen. Kinderwagen und Rollstithle haben
Vorrang vor Fahrradern.

4 Hunde werden nur unter Aufsicht einer hierzu geeigneten Person
beférdert. Hunde, die Mitreisende gefahrden kénnen, miissen Maulkorb
tragen. Tiere durfen nicht auf Sitzplatzen untergebracht werden.

5 Die Fahrgaste sind selbst verpflichtet, sich um Be- und Entladung zu
kiimmern. Mitgefiihrte Sachen sind so unterzubringen und zu
beaufsichtigen, dass Sicherheit und Ordnung des Betriebes nicht
gefdhrdet und andere Fahrgéste nicht beldstigt werden kénnen.

6 Eine Haftung fiir Schaden an den beférderten Sachen und Tieren, fiir
Verlust und bei Diebstahl besteht nicht.

§ 5 - Fahrausweise
1 Es gelten nur die Fahrkarten der HEF.

2 Fur Regelfahrten auf der Hafenbahn besteht ein Zonentarif laut
Aushang. Es werden folgende Fahrausweise ausgegeben:
a Einzelfahrausweise
— Einfache Fahrkarten sowie Hin- und Ruckfahrtfahrkarten nach
allen Stationen
b ErmaRigte Fahrausweise
— Einfache Fahrkarten sowie Hin- und Rickfahrkarten fir
Familien (2 Erw. und bis zu 2 Kinder)
—  Einfache Fahrkarten sowie Hin- und Riickfahrkarten fir Kinder
von 6 bis 14 Jahren

3 Fur Sonderfahrten gelten jeweils spezielle Konditionen.

§ 6 - Besondere Bedingungen fiir Sonderfahrten

1 Vom Gesetzgeber her wird auf Veranstaltungstickets kein Riicktrittsrecht
eingeraumt. Insbesondere die Regelungen des BGB uber Fernab-
satzvertrdge finden gemaB § 312 b Abs. 3 Ziffer 6 BGB auf die
vorliegenden Vertrage keine Anwendung.

2 Der Umfang der Leistung der Fahrten ergibt sich aus der jeweiligen Fahrt-
und Leistungsbeschreibung.

3 Sonderfahrten finden nur statt, wenn vorab geniigend Reservierung
getatigt werden. Andernfalls darf die HEF Sonderfahrten absagen. Bereits
geldste Fahrkarten werden in diesem Fall vollstandig erstattet.

4 Gleiches gilt bei hoherer Gewalt (Streik, Unwetter, Waldbrandgefahr, 0.4.)
oder wenn die Durchfiihrung der Fahrt aufgrund von Streckensperrungen
oder Bauarbeiten undurchfuhrbar oder unzumutbar geworden ist.

§ 7 - Fahrplan
Der jeweils gultige Fahrplan wird spatestens drei Tage vor der Fahrt im
Internet veroffentlicht. Bis dahin gelten Fahrpldne nur vorlaufig.

2 Samtliche Zeitangaben sind grundsétzlich unverbindlich und kénnen vom
tatsachlichen Fahrplan abweichen. Die HEF Gbernimmt kein Gewahr fur die
Piuinktlichkeit der Ziige oder das Erreichen von Anschlussverbindungen.
Aus betrieblichen Griinden kénnen eingeplante Fotohalte entfallen oder
kurzfristig eine andere als die urspringlich vorgesehene Strecke
verwendet werden. Dadurch kann sich der Aufenthalt am Ziel verkiirzen
und sich die Ankunft auf der Rickfahrt verspaten. Da der endglltige
Fahrplan oft erst kurzfristig vorliegt, sind Abweichungen vom geplanten
Ablauf maglich. In allen vorgenannten Fallen besteht kein Anspruch auf
Entschadigung.

§ 8 - Fahrzeugeinsatz

Der Einsatz bestimmter historischer Lokomotiven und Wagen kénnen durch
die HEF auf Grund des Alters der Fahrzeuge nicht zugesichert werden. Die HEF
ist im Rahmen ihrer Moglichkeiten bemiiht, die angekiindigten Fahrzeuge zum
Einsatz zu bringen. Sollte dies aus technischen oder betrieblichen Grinden
nicht moéglich sein, hat der Fahrgast keinen Anspruch auf Minderung des
Fahrpreises. Gleiches gilt wenn der Einsatz von Dampflokomotiven aufgrund
von Waldbrandgefahr behordlich untersagt wird.

§ 9 - Haftung

Die HEF haftet nicht fur die Beschmutzung oder Beschddigung von Kleidung
und Gegenstanden der Fahrgdste, welche sich aus dem Betrieb der
historischen Eisenbahnfahrzeuge oder der Beriihrung von Puffern oder
Ahnlichem ergeben. Gleiches gilt fiir Verletzungen. Generell ist die Haftung
auf grobe Fahrldssigkeit und Vorsatz beschrankt.

§ 10 - Ausschluss von Umtausch oder Riickgabe
Es besteht kein Recht auf Umtausch oder Ruicktritt.
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